A munkahelyi tanulas és képzés sajatossagai a magyarorszagi dél-alfoldi, a nyugat-
dunantuli, és az észak-alfoldi régiok kutatasi eredményeinek 6sszehasonlito elemzése
alapjan
Gabor Erdei

1. A kutatas el6zményei, célja

A munkahelyi tanulas és képzés vizsgélata a skandinav és az angolszasz orszagokban mar
jelentds hagyoménnyal rendelkezik. Ezzel szemben Eurdpa mas orszdgaiban - talan kivételt a
hagyomanyos megkozelitéseket alkalmazd német nyelv teriilet jelent — a munkahelyi
tanuldsra iranyuld vizsgalatok meglehetésen kezdeti szakaszban jarnak. Ezt probalta
felszamolni az ETF-nek (European Traning Foundation) az a kezdeményezése, amely szamos
eurdpai orszagban parhuzamosan vizsgalta ezt a jelenséget. Mivel a téma megkozelitése
regiondlis volt, igy Magyarorszagon a D¢l-alfoldi Régioban végezték el a felmérést. Ezt
kovetden a kutatasban koordinatorként szerepet jatszo Nemzeti Szakképzési Intézet két masik
régioban is elvégezte a felmérést. A Nyugat-dunantili Régioban és az Eszak-alfoldi Régioban
végzett vizsgalatok megteremtették a komparatisztika lehetdséget is.

2. Az 6sszehasonlithatosag lehetoségei

A Nemzeti Szakképzési Intézet az Eszak-alfoldi Régiora vonatkozé vizsgalata eldtt elvégzett
két regiondlis kutatdst. A Dél-alfoldi Régioban 2001. majusa és augusztusa, a Nyugat-
dunantali Régiéban 2001. év harmadik negyedévében, mig az Eszak-alfoldi Régioban 2002.
november ¢és 2003. marciusa kozott zajlott a kutatds. Bar az egyes kutatdsi fazisok
idSintervallumaiban  torténé eltérés a Dél-alfoldi és az Eszak-alfoldi Régid kozott mar
szamottevonek mondhatd, mégis tekintettel arra, hogy ilyen atfogd, és a kiilonbdzd régiok
Osszehasonlithatosdgabol modszertanilag is megfeleld kutatdsok az utdbbi iddben ebben a
témaban nem torténtek, ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy az egyes eredménycket a
legfontosabb teriileteken Gsszevessiik.

A kutatdshoz hasznalt kérdéivben minimalis valtoztatasok, fejlesztések torténtek az
egyes kutatasi szakaszokban, ennek megfelelden nem mindegyik kérdés hasonlithatdé 6ssze
maradéktalanul. Ezzel egyiitt a valtoztatas a teljes kérddivben is minddsszesen néhany kérdést
érint. A valtoztatas okait az adaptalt kérddiv folyamatos tokéletesitésében és az adott régidra

jellemzdébb kérdések és kérdési struktirdk megalkotasaban talaljuk.

A komparatisztikai eredményt az is befolyasolja, hogy més-mdas célcsoportokat

jeloltek meg a kiilonbozd régiokban. A célcsoportok kivélasztasa elsddlegesen az adott
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régiora jellemzO gazdasagi szektorok vizsgalatat szandékozott megjeleniteni, azzal a céllal,
hogy ez a mddszer jobban megjeleniti a régié vallalataira jellemzdé humén erdéforras
sajatossagokat. Ennek kovetkeztében a legtobb munkavallalét foglalkoztatd, vagy pedig a
régiora alapvetden jellemzd gazdasagi tevékenységeket végzo agazatok lettek kivalasztva.
Ebbdl a modszertani megkozelitésbol a Nyugat-dunantuli Régié mutat eltérést. Nevezetesen a
régid nemcsak gazdasagi fejlettsége, de gazdasaganak szervezOképessége alapjan is eldtte jar
mas magyarorszagi régioknak (kivétel a Kozép-magyarorszagi Régio). Igy az orszagban
szinte elsOként itt jottek 1étre gazdasagi klaszterek. Ez adta az otletet, hogy a kutatas ezeket a
klasztereket vizsgalja.

A hérom régidban vizsgalt szektorok néhany esetben atfedést mutatnak, segitve ezzel
az 0sszehasonlithatosag alkalmazasanak lehetdségét.
A megvizsgalt dgazatok az alabbiak:
Dél-Alfold: 1. feldolgozoipar, 2. szallashely-szolgaltatds, vendéglatas, 3. kereskedelem,
javitas, 4. épitdipar, 5. szolgéltatas, egyéb.
Nyugat-Dunantul: 1. faipar, 2. élelmiszeripar, 3. turizmus-vendéglatas, 4. autoipar/beszallitok,
5. kereskedelem —logisztika -szolgaltatas.
Eszak-Alfold: 1. gépipar, fémfeldolgozas, 2. élelmiszeripar, 3. konnyiipar, 4. kereskedelem,
javitas, 5. logisztika (posta, tavkozlés, szallitas, raktarozas).

23. tablazat

Az egyes agazatok a régios kutatasban, zardjelben a felmért vallalkozasok szama

Gazdasagi agazatok
Dél-Alfold | feldolgozodipar |szallashely- | kereskedelem, | épitdipar (21) |szolgaltatas,
(44) szolgaltatas, |javitas (58) egyéb (40)
vendéglatas
(34)
Nyugat- faipar (27) ¢lelmiszeripar |turizmus/vend | autdipar/beszé | kereskedelem
Dunantul (40) églatas (54) | llitok (46) -logisztika-
szolgaltatas
(57)
Esza-Alfold | gépipar, ¢lelmiszeripar | konnytiipar | kereskedelem, | logisztika
fémfeldolgozas |(44) (46) javitas (65 (posta,
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(51) tavkozlés,
szallitas,
raktarozas

(35)

A Dél-alfoldiben két termeld agazattal, és harom szolgaltatdé szektorral taldlkozunk. A
Nyugat-dunantali Régioéban harom termeld agazat, és két szolgaltatas szerepel, s az Eszak-
alfodiben is ez az arany jelent meg.

24. tablazat

Vallalkozasméret szerinti megoszias a régiokban a vizsgalt vallalkozdasoknal

mikro kis kozép nagy
Dél-Alfold 61 71 44 21
Nyugat- 50 87 60 35
Dunantul
Eszak-Alféld 60 96 61 28

A Dél-alfoldi és a Nyugat-dunantali régiok eredményeit masodelemezés formajaban
hasznaljuk fel.

Eldzetesen ujra megjegyeznénk azt, hogy a régidok részben eltérd agazati
megjelenitései miatt a kapott eredményeket ovatosan kell kezelniink, mégis az sszevetések
eredményeit kiindulé pontnak elfogadhatjuk, annal is inkabb, mert a vallalkozdsméret szerinti
megkozelités is hasonlésagot mutat mindharom régioban, valamint nagysagrendileg a
mintaban szerepld cégek szdma is hasonlo.

3. A kutatas eredményei

A valaszado6 cégek Osszességében altalanossagban elégedettek a rendelkezésiikre allo emberi
eroforrassal. A D¢l-alfoldi Régioban a szolgaltatasi, pénziigyi szektorban jellemzdébb
leginkabb az elégedettség, a Nyugat-dundntiliban az autdipar €s az autodipari beszallitokra
jellemzébb ez elsésorban, mig az Eszak-alfoldi Régidban a kereskedelemben és javitasi
agazatban adtak erre a kérdésre a legpozitivabb valaszt.

Versenyképességet noveld valtozasokra mindharom régidban nagymértékben keriilt
sor. Mig a D¢l-Alfoldon elsdsorban a technologiai fejlesztés, vagy az 0j termék/szolgéltatés

bevezetése volt a leggyakoribb vialasz, addig a Nyugat-Dundntilon ezek mellet mar a
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mindségbiztositas is nagy jelentdséggel bir. Az Eszak-Alfoldon végzett felmérésben ez az
eredmény még egy elemmel bdviilt, itt a technoldgiai fejlesztések €s a mindségbiztositas
mellett a munkavallalok képzése is nagyobb hangsulyt kap. Ezzel egyiitt nagyon fontos
hangsulyoznunk, hogy a képzés egyik esetben sem a legfontosabb versenyképesség noveld
tényezo.

A cégek termelékenységét mindharom régioban magasabbnak értékelték, mint egy
évvel ez eldtt. A Dél-Alfoldon ezt a vallalatok az atszervezésnek, a piaci kényszernek, Uj
technologidknak tulajdonitottdk. A Nyugat-dunantili Régioban a cégek a mar az el6zé
régioban is emlitett tényezOk mellett ) termékek/szolgaltatasok kifejlesztésének, és a multi-
skilling alkalmazasanak is tulajdonitottak. Az Eszak-Alfoldon a vallalatok a technologiai
fejlesztések, és az uj termékek/szolgaltatasok kifejlesztése mellett a reklam és marketing
tevékenységiik erésodésének tulajdonitjdk a termelékenység novekedését. Ismét csak
megjegyzendd, hogy a munkavallalok képzése a megadott 14 valaszadasi lehetdségbdl nem
szerepelt az elsd harom kozott. Vagyis ahogyan a versenyképesség vizsgalatanal, ugy a
termelékenység vizsgalatdnal is megallapithatjuk, hogy a képzést a vallalkozasok nem
tekintik a legfontosabb tényezdnek.

A Nyugat-dunantali és a D¢l-alfoldi Régioban a vizsgélatban résztvevo vallalkozasok
kozel felénél fordult eld, hogy nem talaltak megfeleld képességekkel rendelkezé munkaerdt
egy feladatra, ez az arany az Eszak-Alfodon is 40%. Legnagyobb hidny a harom régioban a
szakmai készségek, és ismeretek kapcsan mutatkozik. A Dél-alfoldi Régioban ezek mellett a
kommunikécids készségek, €s a kreativitas is komoly hianyként jelentkezett.

Mindharom régidban egyetértenek abban, hogy a szakteriileteknek megfeleld képzések
biztositdsa alapvetd feladat. Abban viszont eltérések mutatkoznak, hogy a képzések
biztositasa kinek a felel6ssége. A Dél-alfoldi Régidban a vallalatok tobbsége gy nyilatkozott,
hogy ez jorészt az allam feladata, mig a Nyugat-dunantali Régi6 cégei ennek felelosségét
megosztjak a munkavallalé és munkaadé kozott. Az Eszak-alfoldi Régioban a vallalatok
56%-a gondolja tigy, hogy a cégnek, mint munkaadonak a feleldssége az alkalmazottak

készségeinek fejlesztése, ismereteinek bovitése.
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20. abra

A képzések biztositasanak aranya régionkent

észak-alfoldi
régio nyugat-
30% dunantuli régié

36%

dél-alfoldi
régio
34%

A vallalatok 53% ¢és 63%-0s szoérdsban biztositanak képzéseket/tovabbképzéseket
munkavallaloiknak. A képzések biztositasanak aranya megfelel a gazdasagi fejlettségbeli
rangsornak is. A nyugat-dunantuli cégek 63%-a, a dél-alfoldi cégek 59%-a, az észak-alfoldiek
53%-a biztosit képzést. Nagyon érdekesek ezek az adatok kiillondsen abban az dsszevetésben,
ha megnézziik a Kozponti Statisztikai Hivatal 2003-ban a magyarorszagi lifelong learning
aktivitast vizsgald felmérésével, mely szerint a dundntili régiok felndttképzési aktivitasa
alacsonyabb, mint az alfoldi régioké (KSH 2004).

Mig Nyugat-Dunantiilon az autéipar és beszallitéi (76%), addig az Eszak-Alfoldon a
gépipar ¢s fémfeldolgozas (66%) kapott legmagasabb értéket. A legalacsonyabb értéket az
elébbi régidban a faipar (41%), utobbiban a konnylipar (34.7%) regisztralt. Vagyis a két
régidra jellemzd legmagasabb és legalacsonyabb értékek kozotti kiilonbség is szinte teljesen
azonos. A mindkét esetben szerepelt élelmiszeripar a Dunantilon 60%, az Eszak-Alfoldon

59.1% 4ll, azaz szintén teljesen azonosnak mondhato.
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A Dél-alfoldi Régioban a képzéseket a vevOokor valtozd elvarasainak valdo megfelelés
miatt kezdeményezik elsdésorban. A Nyugat-Dunantilon maganak a szakmai ismeretnek a
fejlesztésért tartjak sziikségesnek. Az Eszak-Alfoldon pedig a szakismeretek erdsitése mellett

a mindség fejlesztése, valamint a vevOokor valtozé elvardsa generalja a képzések inditasat.

21. abra

A kutatas — fejlesztési tevékenység aranya régionkent

észak-alfoldi
régio nyugat-
24% dunantuli régié

29%

dél-alfoldi
régio
47%

Kutatési, fejlesztési tevékenység a Dél-alfoldi Régioban a legmagasabb. Itt a
valaszadd cégek 23%-a foglalkozik valamilyen szinten ezekkel a tevékenységekkel. Nyugat-
Dunéntilon ez 14%, mig az Eszak-Alfoldon 12%.

A vallalkozasok kiils6 koriilményeit vizsgalva megallapithatjuk, hogy mindharom
régioban a cégek tobb, mint a felénél novekedett szolgaltatdsaik/termékeik piaca. Ez
varhatoan tovabbi fejlesztéseket indukal.

22. abra

A szakképzetlen munkaerd tanuldsi formai
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70% 79%

1T-OU70

Olearning by doing

B munkaidén kivali munkahelyi

O munkaidén kivali,
munkahelyen kivali

Dél-Alféld Eszak Alféld

Az alkalmazottak tanulasi tevékenysége kiilonbozé forméakban valosulhat meg. Igy
kutatdsunkban a munkaerdcsoportokra vonatkoztatott vizsgalatunkkal a ,,learning by doing” a
»munkaidén kiviili hagyoméanyos munkahelyi”, valamint a ,,munkaidén kiviili, hagyomanyos
munkahelyen kiviili” tanulds megoszlasat vizsgaltuk. A szakképzetlen munkaerdcsoportok a
Dél-Alfoldon 70%-ban a ,learning by doing”, 15-15%-ban pedig a ,,munkaidén kiviili
munkahelyi”, illetve ,,munkahelyen kiviili” forméban tanulnak. Eszak-Alf6ldon a »learning
by doing” szintén 70%, a ,,munkaiddn kiviili munkahelyi” 23%, mig a ,,munkaiddn kiviili és
munkahelyen kiviili” 9%. Megfigyelhetd tehat, hogy ismét kozeli értékek jelentkeznek a
legfébb mutatoban, €s szamottevobb eltérés a szervezett tanulas esetében a tanulési hely

vonatkozasaban mutatkozik.

23. abra

A betanitott munkasok tanulasi tevékenységének formai
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dlearning by doing

B munkaiddon kivuli
munkahelyi

O munkaiddn kivali,
munkahelyen kivuli

Dél-Alfold Eszak Alféld

A betanitott munkasok esetében a Dél-alfoldi Régio eredményei hasonloak a
szakképzetlenek csoportjaihoz. Jelentdsebb kiilonbségként az fogalmazhatjuk meg, hogy a
»learning by doing” forma még fontosabb szerepet kap (75%), valamint alacsonyabb mértékii
a ,,munkahelyen kiviili szervezett tanulds” (10%). Eszak-Alfoldén a betanitott munkasok
mutatdiban a ,learning by doing” szerepe csdkken (66%), és ndvekszik a szervezett

tanulasnak mindkét forméja (munkahelyi 20%, munkahelyen kiviili 14%).

24. abra

A szakmunkasok tanulasi tevékenységeinek formai
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59% 60%

Olearning by doing

B munkaiddn kivli
munkahelyi

O munkaiddn kivli,
munkahelyen Kivli

Dél-Alféld Eszak-Alféld

A kutatasokban egyik legfontosabbnak tartott munkacsoport, a szakmunkasok
vizsgalatanal értékelhetd eredményiink van a dunantali régioérol is, ahol a ,,learning by doing”
formanak ugyanakkora a szerepe (61%), mint a masik két régidoban, ahol egymashoz mérten
ismét nagyon kozelité 59%-os (Dél-Alfold), és 60%-os (Eszak-Alfold) eredményt kaptunk. A
munkaerdcsoport tanuldsi formdi a masik két megkozelitésben is szinte teljes hasonldsagot
mutatnak.

Az értékesitésen €s szervizhalozatnal dolgozoknal a korabbi munkaerdcsoportokhoz
képest tovabb csokken a ,,learning by doing” forma (Dél-Alfold: 54%, Eszak-Alfold: 56%),
mig novekszik a munkahelyen kiviili szervezett képzés szerepe (Dél-Alfold: 29%, Eszak-
Alfold: 30%).

Az eddig vizsgalt munkaerdcsoportoknal 1-2, maximum 3 szézalékpontos eltérést
tapasztaltunk a tanulasi formak vonatkozasaban a két alfoldi régioban.

48%-43%, 20%-15%, 32% - 41% ardnyparokat talaljuk, melyek mar szamottevobb
eltéréseket  produkdlnak. Megelélegezziik, hogy az Eszak-Alfoldén ebben a
munkaerdcsoportban a legmagasabb a munkahelyen kiviili szervezett képzési részvétel.
Ennek kapcsan megjegyzend6 az, hogy a Dél-alfoldi munkaerdcsoportok koziil ez az egyetlen
melynek a ,,learning by doing” tanulasi formaja magasabb eredményt mutat, mint az Eszak-

alfoldi Régié hasonld munkaerdcsoportja.
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25. abra

A kbzépvezetok tanulasi tevékenységeinek formdai

50%7 A0/ =
4070
45% -
40% |~ | 3%
I (N
35%+1 | Olearning by doing
30%+{ |
25%1 | 20% B munkaidén kivali
20% % munkahelyi
15% | O munkaidén Kivdili,
° munkahelyen Kiviili

10%-

5%

0% -

Dél-Alfold Eszak-Alféld

Kozépvezetdk korében az aranyparok Dél-Alfold — Eszak-Alfold viszonylataban 37%-
49% (learning by doing), 20%-18% (munkahelyi, munkaidén kiviili), 43% - 33% (munkaiddn

¢s munkahelyen kiviili).

26. abra

Onallé és beosztott szakértSk tanuldsi tevékenységének formai
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50% -

40%- Olearning by doing

B munkaidén Kivuli
munkahelyi

O munkaidén kivdli,
munkahelyen Kivali

30%

20%-

10%-

0%

Dél-Alfold Eszak-Alféld

Onallo és beosztott szakértdk esetében a tovabb csdkken a ,,learning by doing” forma:
18%-40%, 36%-20%, 46%-40%. Megfigyelhetjiik, hogy a Dél-alfoldi kutatasnal ebben a
kategoriaban a valaszadok szdma igen kevés volt, ami az eredmény kritikaval vald kezelését

jelenti.

27. abra

Felso vezetok tanulasi tevékenységének formai
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47% 47%

50% 1

Olearning by doing

B munkaidén kivali
munkahelyi

O munkaidén kivdali,
munkahelyen kivuli

Dél-Alfold Eszak-Alféld

Végiil a felsé vezetok képzésbe vonasa tekintetében a kiilonbozd tanulds formakban
torténd részvételek mar 10 szazalékponttal is magasabb kiilonbségeket mutatnak. 34%-47%,
19%-16%, 47%-37%.

Ezt a kérdést elemezve a kovetkezdket allapithatjuk meg. Az alacsonyabban
képzettebbek, illetve alacsonyabb munkahelyi pozicidt elfoglalok tanulasi formajaban
nincsenek szamottevd regiondlis kiillonbségek, sot azt mondhatjuk, hogy a hasonlosadg mértéke
szinte meglepd. Azonban a kozép szinttdl a munkahelyi hierarchian felfelé haladva viszont a
regionélis kiilonbségek nének. Mig az Eszak-alfoldi Régioban minden munkaerdcsoportnal
jelentds a ,,learning by doing” tanulasi forma, mely azt jelenti, hogy a megszerzendd ismeret
tobb mint felét, vagy majdnem felét ebben a formaban szerzi mindegyik munkaerdcsoport,
addig a D¢l-Alf61don a felsdbb hierarchidban ez folyamatosan csokken.

A munkahelyen ¢és munkaidén kiviili szervezett tanuldsi formdk a Dél-alfoldi
Régidban nagyobb aktivitast mutatnak, mint az Eszak-Alfoldiben és az irodai, tigyviteli
alkalmazotti csoport kivételével minden mas munkaerécsoportban fokozottabb a tanulési
tevékenység az el6zd térségben, mint az utdbbiban.

A fentiekkel egylitt megallapithatjuk, hogy mindharom térségben a ,,csak olyan
embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést”
valaszadasi lehetdség kis szorodassal jelent meg, 23-25%. Masodik leggyakoribb elem a

»hem tudjak az oktatdson résztvevd munkaerdt nélkiilozni” (Dél-Alfold 21%, Eszak-Alfold

Do not cite without authors permition. 12



17%). Mig a D¢él-Alf6ldon a ,,dolgozok nem érdeklddnek™ lehetdség a harmadik, addig ezt az
eredményt az Eszak-Alfoldon a ,,munkafeladat nem kovetel képzett munkaerdt” kapta.
4. Konkluziék
Osszességében megallapithatjuk, hogy nincsenek karakteres regiondlis kiilonbségek a
vallalatok képzési-fejlesztési tevékenységei kozott az egyes régiok esetében. Vannak
természetesen regiondlis vondsok, jellemzok, sajatossagok, de nem mondhatjuk, hogy
regiondlisan specifikus jelenségek mutathatok ki a vallalatok tanuldsi sajatossagaiban.
Azonban néhany tisztan kirajzolodo eltérést meg tudunk fogalmazni.

A magasabb pozicioban (képzettebb) 1évé munkatarsak nagyobb aranyban vesznek
részt a képzésekben a vizsgalt Dunéantili — de még a Dél-alfoldi Régioban is, és ezek a
tanulasi aktivitasok novekvd ardnyban kapcsolddnak szervezett képzéshez.

A munkahelyen, és a munkaidén kiviili szervezett tanuldsnak nagyobb szerep van a
Dél-alfoldi Régioban, mint az Eszak-alfoldi Régioban.

A munkahelyi informalis tanulas hangsulyosabbnak mutatkozik a fejletlenebb (Eszak-
Alfoldi) Régidban.

Ugy latjuk, hogy a téma feltétleniil megérdemel tovabbi elmélyiilt elemzéseket és

kutatasokat, akar a szervezeti kutatasok szintjén is.
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